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	Questionnaire pour Citoyens: 
	


1. MOTIFS DE VISITE A L’AGENCE

Requête 
note de renseignement

suivi de dossier

dépôt

information 

Fréquence de visite à  l’agence

Très souvent

souvent
rarement

pour la 1ere fois

2. ACCUEIL

Êtes-vous satisfait de l’accueil à l’agence ?

Très satisfait

satisfait

non satisfait
            très insatisfait 

Êtes-vous satisfait de l’accueil téléphonique ?

Très satisfait

satisfait

non satisfait

 très insatisfait

3. INFORMATION

Êtes-vous satisfait de l’information communiquée par l’agence  en termes de :

Délai ?: 


Très satisfait

satisfait

non satisfait

 très insatisfait

· pertinence ?

Très satisfait

satisfait

non satisfait

 très insatisfait

4. AVIS ET REPONSE

Êtes-vous satisfait de décision prise pour votre projet ?

Très satisfait

satisfait

non satisfait

 très insatisfait

Êtes-vous satisfait du délai de traitement de votre dossier ?


Très satisfait

satisfait

non satisfait

 très insatisfait

Êtes-vous convaincus des arguments donnés  de l’avis ?

Très satisfait

satisfait

non satisfait

 très insatisfait










































































































































































































































































































































































































