	Agence urbaine de Tétouan


	Enquête de satisfaction clients
	EN.COM.02.1



	
	Questionnaire pour PARTENAIRES: 
	


1. QUALITE ACCUEIL/ CADRE DE TRAVAIL :

Comment appréciez-vous l’accueil :


Très satisfait

satisfait

non satisfait

 très insatisfait

Comment appréciez-vous les locaux
Très satisfait

satisfait

non satisfait

 très insatisfait

Pour les réunions initiées par l’agence, comment appréciez-vous ? :

Le Délai de convocation : 


Très satisfait

satisfait

non satisfait

 très insatisfait
La Durée des réunions : 



Très satisfait

satisfait

non satisfait

 très insatisfait

L’Horaire des réunions 


Très satisfait

satisfait

non satisfait

 très insatisfait

Encadrement animation  :

Très satisfait

satisfait

non satisfait

 très insatisfait

2. COMMUNICATION :
A propos des actions de communication de l’agence, comment appréciez-vous :
La Réponse aux écrits ? 

Très satisfait

satisfait

non satisfait

 très insatisfait

La Communication et la publication de l’information ?

Très satisfait

satisfait

non satisfait

 très insatisfait

La Représentation de l’AUTé dans les évènements ?

Très satisfait

satisfait

non satisfait

 très insatisfait

3. TECHNIQUE :

Comment appréciez- vous le Professionnalisme et l’encadrement technique ?

Très satisfait

satisfait

non satisfait

 très insatisfait

Comment appréciez- vous l’Impact des avis techniques et les décisions de l’AUTé ?

Très satisfait

satisfait

non satisfait

 très insatisfait

Comment appréciez- vous la Qualité des documents produits ?

Très satisfait

satisfait

non satisfait

 très insatisfait

Comment appréciez- vous le taux de Couverture en documents d’urbanisme ?

Très satisfait

satisfait

non satisfait

 très insatisfait

Comment appréciez- vous le Délai d’élaboration des documents d’urbanisme ?

Très satisfait

satisfait

non satisfait

 très insatisfait


































































































































































































































































































































































































































































